
فريق العمل المعني بشؤون 
ُّ

ين سنة معاملة المإساء
.(gov/agcomplaints 

Michigan Attorney General 
Health Care Fraud Division 

P.O. Box 30218 
Lansing, MI 48909 

ليس هناك عذر ليقاع
ُّ

ين. سنسوء المعاملة بالم

معلومات التصال اسم الوكالة 

ّ
24مدارعلىماتزالأفيل التدخ
المستضعفين.�للبالغينساعة 

855-444-3911 
mi.gov/mdhhs

Adult Protective 
Services 

المستهلكينىشكاوعنغبلاالإ
قة�سروحتيالالاعمليات)مثل 
الشخصية(.�يةالهو

877-765-8388 
mi.gov/ 

agcomplaints 

Attorney 
General 
Consumer 
Protection 

ً
الا�وأميأخذأحدعنغبلاالإ
بالغشخصمنممتلكاتأو

منشأةفييقيملامستضعف 
ُّ

لها.صم�داخليةسكنيةعايةر خر

517-335-7560 
mi.gov/elderabuse 

Attorney 
General 
Financial Crimes 

مالي�إهمالويطتفرعنغبلاالإ
يقعجسديإهمالوأذىأو

داخليةعايةرمنشآتفيبالمقيمين 
ُّ

لها.صم� خر

800-24-ABUSE 
(800-242-2873) 

mi.gov/elderabuse 

Attorney 
General 
Health 
Care 
Fraud 

أحدفّ تصر�بشأنفمخاو
يينرداالإالعامالقطاعليومسؤ

ّ
لمالذينين فالمتوكةتربممتلكات

َّ فين.ومعرثةصي�ولهميكن روأوة

517-335-7723 
mi.gov/elderabuse

Attorney 
General 
Public 
Administration 

قبلمنهاتفيةةراستشا
ت�إحالاوةجزومخدمةوالمحامين 

ما�و 60الـسنالسن )فيلكبار
المنخفض.�الدخليذو( وقفو

888-783-8190 
Counsel and 
Advocacy Law 
Line (CALL) 

المستهلكينىشكاوفيالتحقيق
الاتحاد�وكوالبنوالتأمينضد 

ي�العقارهنالروئتمانيالا

�.ىخرالأالماليةالمنتجاتو

877-999-6442 
mi.gov/difs

Department 
of Insurance 
and Financial 
Services 

المعاملةإساءةفمخاوعنغبلاالإ
ُّ

خرصالم�المنشآتفيهمالالإأو
لها.�

دور المسنين: 
800-882-6006 

الرعاية البديلة للبالغين/ 
دور للمسنين: 

866-856-0126 

LARA Bureau of 
Community and 
Health Systems 

دعاءاتالاوىالشكاوعنغبلاالإ
ُ

مجالفيينزجا الم�العاملينضد
عاية )أطباء صحة، أطباء�الر

ذلك(.�إلىماضات، وأسنان، ممر

517-241-0199 
mi.gov/lara 

LARA Bureau 
of Professional 
Licensing 

يتك�عاروأقكحقونبشأفومخا
صحيةيةعاررادفيتكماخدوأ

ُُ رادوأ،سنينللم� للمرادوأ،سنين
.سنينُ للم�يلةلبدايةعاللر

866-485-9393 
mltcop@meji.org 

Michigan 
Long Term Care 
Ombudsman 

ل ستغللا
الةك)و Adult Protective Servicesالةكوغإبلاعلىاوصأحر

 Michigan Department ofلـ�البالغين( التابعةحمايةخدمات 
Health and Human Services يةالبشرالخدماتوالصحةةر)إدا

ً�

الهمال المعاملة، إساءة عن البلغ
 

  

 
 

 

 
 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  
    

     
     

  

 
 

 

        

 
 

  
  

 

 	 

 	 

 	 

 	 

 	   
  

 

         
  
        

       
      

        

 

الإلكترونيقعهمموعلىإلكترونيابهمميشيغان( بالاتصاليةلالو
ً

mi.gov/protectiveservices 855قم�الرعلىهاتفيابهمالاتصالأو-
أوإهمالهمأوحدلأمعاملةإساءةعقوبونتشتبهو، عندما444-3911
في:�استغلالهم 

خاص؛�لمنز
ُّ

معيشية(؛�مساعدةمنشأة)أي لهصخرمغيرمكان

للبالغين؛�بديلةعايةردار
ُّ ين؛ أو�سنللمدار

ّ�ُّ بهالمشتبهالجانينيكولاحيثينسنللمةصحيعايةردار
ً

عاية.�الردارمنةزإجافيالمقيمأنأوبالمنشأةظفامو

ملةمعاة ءساإعن  غبللاعلى  اصوحرأ
ُّ ُّ
ينسنلماية عاررودفي  قعةالواين سنلما

ُّ ا�وتصلا،ينسنللمصحية�ية�عاررادفيملة�معاة�ءساإعنغبلاللإ
قسم)Attorney General’s Health Care Fraud Divisionبـ�

ّ (ملعااعي�لمدالمكتب�بع�لتاالصحية�اية�عالرالمجافي�ل�حتيالاا
ABUSE-24-800،�يةلالواىستومعلى�خن�لساالخط�الى�ع

ً
 @hcf)نيولكترلإايدلبراعلىنيا�ولكترإوأ 287-242-800))أي�

michigan.gov)نت�نترلإاعبرى�لشكواجذنمول�خلامن�وأ(mi. 

ة كز الناص)مر NLSM- Elder Law and Advocacy Center” بإذن من No Excuse for Elder Abuseاستخدام شعار “ ّتم
حياء ف ميشيغان(نية للسسة الخدمات القانوي التابع لؤّ سُنن الونية العني بشؤن القانووالشؤو

ائم�الجرضحايانوبشؤالمعنيالمكتبمنحهاالتيائمالجرضحايانقانوجبوبم V2-GX-0067-2018قمرةجائزخلالمنعوالمشرهذادعمتم 
ميشيغان.�فيالإنسانيةالخدماتوالصحةةربإداالضحاياخدماتنوشؤشعبةإلىيكيةمرالأالعدلةرازبو

800-24-ABUSE (22873) 
mi.gov/elderabuse 

أحرصوا على البلغ عن إساءة المعاملة:
855-444-3911 

https://michigan.gov)����
https://mi.gov/protectiveservices
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ّ عنهاُ ل بلغ وا التوثيق وجوب الساءة واقعة شاهدوا المسنين معاملة إ ساءة
العمل فريق

ة�ءسالإضحية�ن�ميشيغافي�لسن�اركبامن� 73,000من�كثرأيقع�
ّ ن�نويعاولستغلالااولهمالإاوىذللأنضويتعر.لسناركباملة�معا

�.منها

ُّ�ً
دا�جهوتتطلبومعقدةجهاعلاوينسنالممعاملةإساءةاضأعرإن

ّ يتم�لاالتيوبهافالمعترغيرجتماعيةالاالمشكلةهذهاجهةولمةمتضافر

معالجتها.�وحيانالأمنكثيرفيعنهاغبلاالإ

سسات�المؤوالمنظماتمناتالعشرباستقطابقمناسبابالألهذهو
ّ ي�التحدهذااجهةولمنيتعاوبشكلللعملالحياةبودرمختلفمن

معالجته.�و

ُ ع قوبوةرنذلمايةلجسداتمالعلا
ُ لهم ستغلاوألهم هماإوأين سنلماملة معاة ءساإ

نزالوفقدانأوالجسمجفافوالشديدالعطش
عاديغيربشكل 

على�المساعدةالطبيةةجهزالأأويةدوالأفقدان 
كة�الحر

ّّ رة�مبرغيرحاتتقرأوإصابات

ّ سوء النظافةأوصحيةغيرةمعيشيفوظر
الشخصية 

إلى�الذهابعدمأوالطبيةحتياجاتالاحقةملاعدم 
طبية�اعيدوم

المسنين(�معاملةإساءةنوبشؤالمعنيطنيالوكز)المر National Center on Elder Abuseمنبإذنع*مطبو

ملة لمعااة ءاسإ
غ�البصخشةياهفرأوةحصبذى�الأاق�حإلبدديهتالأوذى�الأاق�حإل

�.خرآشخص�قبل�من�

 لهمالا
س،�بلالمو،ىأوالموي،افكالذاء�غالريفوتيفاقفخالإأوةردقالدمع
ك.�ذلىإلاموة،يبطالةايعرالو

 لستغللا

متهم�ابكرلعبث�اوأتهم�ممتلكايد�تبدوألسن�اركبال�اومأيط�فرت
ية�دماء�شياأنهم�كأملتهم�معا،�للاذلإا،للمثااسبيل�على�)لشخصية�ا
شخص �قبلمن��(نيةنسالإامن�يد�لتجرا،�لقيمةاتقليل�،�(تشيؤ)

ر.�آخ

ُ وع وقبةرنذلماكيةلسلواوطفيةلعااتمالعلا
ُ لهم ستغلاوألهم هماإوأين سنلماملة معاة ءساإ

ّّ
م�النوأنماطأوكوالسلفيةشاذاترتغي

العادية�الأنشطةعننقطاعالا

ب�رالأقاوةسرالأصدقاء أوالأعنالالانعز

ف�الخوأوالقلقديادزا

ّ د "القائمجوأثناء ونفسهعنفصاحالإفيددالتر
العناية"�بتقديم 

ّ ة�: ماهيلحوحظاتالملاكتابةوافيةغرتوالفورالصوالتقاطعلىاوصأحر
َْ�ً

أي�معكم، وداجوومانكنمذلك، وانكمتىحظتها، وبملاقمتمشياء التيالأ
مفيدة.�نتكوقدىأخرماتمعلو

ً�ُّ
إلى�لهاصخرمعايةرأماكنفيتكبةالمرقائعالوعنارفوغبلاالإعلىاوصأحر

صحية�عايةردارلة )فيوالمسؤضةالممرأويضالتمرةمديرأويدارالإلوالمسؤ
ّّ للمسنين�بديلةعايةردارالمقيمين ) فيعايةرنوشؤمنشأةمديرين(، أوسنللم
البالغين(.�الأشخاصو

ً
رموالأهذهعليهايتسرالتيضاعوالأعنارفوغبلاالإعلىاوصأحر

طة�شرالبالغين(؛حمايةخدمات)قسم Adult Protective Servicesإلى �
 Attorney General Health Care Fraudالمحلية؛طةالشرو/أويةلاالو

Division العام(؛�عيّالمدبمكتبالصحيةعايةالرفيحتيالالانوشؤ)قسم
Long Term Care Ombudsman (مدلأايلةطويةعالرانولشؤلملمظااين)أم،

ن�يأمتالنوؤشةر)إدا Department of Insurance and Financial Servicesو 
المالية(.�الخدماتو

ُّ ع قوبوةرنذلماةليلمااتمالعلا
ُ لهم ستغلاو ألهم هماإو أسنين لماملة معاة ءساإ

ّ�ُّ هن�الربحبساترإنذاسنالممدة )استلامسدغيراتيروف
باء(�الكهرقطعويالعقار

عمليات�فييادةالمال )زفصرأنماطفيشاذةاترّتغي
ّ عةمدفوشيكاتالآلي، أوافالصرةأجهزمنالسحب

ً
تسلسل�تيبترضمنتقعلاقامهارأ( أو)نقدا Cashلـ

فة(.والمصرالشيكاتقامرأ

باهظة�اتة، أدويزعزاثاترلية )ميزمناتأدوفقدان 
�(ىأخرأشياء ثمينةالثمن، أو

الملكية�كوصكأوصاياالوفيثهاحدوقعمتوغيراترتغيّ
لمنفعةصيةالوو/أويةرالعقاجة ُالحعلىيثرالو)تغيير

جديد"(�"صديق 

ُ
لا�ماعندتارسيا)سنلمامهايستخدلاةكبيرءشياأءاشر

ُ
في�قتلوباكةرلمشااءاشر،ةرلسيااةدقياسنلماستطيعي
لمانيكوماعندحيةسيايةرعقاةحدو

ُ
�(.لهزمنقعيدسن


