
 

 

 

 

ن ا دار : ب�ان حقائق  لمسنني
؟  دار ما هو  ن  المسنني

ي ولا�ة م�ش�غان،  
ف (ال  دور �ف اف  و الحما�ة  و طعام  منشآت مُرخصة تقدم الإقامة والإ �ي  )  HFAsمُسنني المساعدة و الإ�ش

ف الذين ت��د أعمارهم عن   ف عليها للمُق�مني ا.   55والرعا�ة الشخص�ة المُ�ش  عام�

 

ن  دور هل   مُ المُسنني
ّ

ي م�ش�غان؟ ةص رخ
 �ن

ف من قبل ولا�ة م�ش�غان  دور   وتفت�شيتم ترخ�ص  ،  نعم ا دعت الحاجة ا  سن���   المنشآتهذە  . يتم فحص  المُسنني لم�
�
وك

ي شكوى. لل
 تحقيق �ف

 

ي 
ن  دور ما الذي يُوجه الرعا�ة المُقدمة �ن  ؟ المُسنني

ف المرخصة عقد قبول مكتوب وخطة خدمة ل�ل مُ   دور �جب أن �كون لدى   ي وقت القبول،  المُسنني
التوقيع    �لزمق�م. �ف

المق�مع�   المق�م وال  عقد قبول  ف  ي سيتم    لزم�  دار، والذيبني اليت ي سيتم تقد�مها، والرسوم  اليت الخدمات  أن �حدد 
   .للمُق�مفرضها، وس�اسات الدار للقبول والإقامة المستمرة 

أن �شارك المُق�م    �لزمبناءً ع� احت�اجات المُق�م.  �جب أن تُعد عند القبول    مُخصصة  خطة خدمة فرد�ةل�ل مُق�م  
ي  

ا   تحد�ث خطة الخدمة  �لزم   خطة الخدمة.   إعداد ومندو�ه المُفوّض، إن وجد، �ف ي    مرة واحدة سن���
ع� الأقل أو �ف

ي احت�اجات رعا�ة المُق�م
ات. هذە المُق�م ومندو�ه المُفوّض ب خطار �جب إو  ،حالة حدوث تغي�ي كب�ي �ف  التغي�ي

 

ن الص�ي  ي Medicaidالحكو�ي (هل �غ�ي برنامج التأمني
؟ ا دور ) تكال�ف الإقامة والطعام �ن ن  لمُسنني

برنامج  لا ي    Medicaid، لا �غ�ي 
�ف والطعام  الإقامة  اتكال�ف  والطعام من دور  الإقامة  تكال�ف  تغط�ة  يتم   . ف لمُسنني

 
ً

لتغط�ة تكلفة خدمات ة � للحصول ع� مبالغ مال�ة إضاف�ة من الولا الدخل الشخ�ي للمُق�م. قد �كون المُق�م مُؤه�
 الرعا�ة الشخص�ة. 

 

 



ي دور ال
ن �ن ن سنمُ ما �ي حقوق المق�مني  ؟ ني

ي 
ف �ف ف لدى المق�مني  :الحقوق التال�ةدور المُسنني

ف بناءً ع� العرق أو الدين أو لون  الحما�ة منحق   • ة  التمي�ي ي أو الجنس أو العمر أو الإعاقة   الب�ش أو الأصل الوطيف
 خل. أو الحالة الاجتماع�ة أو مصدر الد

ي   •
أق�  ب   ممارسة هذە الحقوقع�  لدار �شجيع ومساعدة المق�م  ع� احق ممارسة حقوقه الدستور�ة (و�نب�ف

 هذە الحقوق:  )، و�شملدرجة ممكنة
 حق التص��ت؛ 
 �ي اختارها حق ممارسة د  ؛انته اليت
  ح��ة؛إل�ه بكل والعودة حق الخروج من الدار 
 ي قضاء الوقت مع الأصدقاء والعائلة حسب اخت�ار المق�م

 .حق �ف
 .والتوع�ة بالخ�ارات المتاحةحق اتخاذ القرارات الشخص�ة �شكل مستقل  •
 والجسد�ة. نفس�ة لإساءة الل التعرّض الحما�ة منحق  •
ال • ة مُ   ر حر تحق  حددة ومحدودة أو كما  من القيود الجسد�ة وال��م�ائ�ة، إلا حسب ما �أذن به الطب�ب لف�ت

ي 
ي حالة الطوارئ لحما�ة المق�م من�قت�ف

 لآخ��ن. بانفسه أو بالإصابة الأذى و إلحاق  الأمر �ف
ي نفس يوم است •

�د غ�ي المفت�ح �ف �د ع� نفقته الخاصة واستقبال ال�ب ي الدار. لامه حق إرسال ال�ب
 �ف

 الوصول المعقول لاستخدام الهاتف �شكل خاص. إتاحة حق  •
ات  بتوص�ة  الحق تقد�م الشكاوى و  • قالتغي�ي

�
إ�راە  أو    ت لا تدخّ   و أد  و قي  ، مع حق التحرر من أيالدار ب  ف�ما يتعل

ف  و أ  . �ة نتقامأفعال ا و أ تمي�ي
 ��ارة الخاصة مع طبيبه أو محام�ه أو أي شخص آخر. الحق  •
ا  ثبت أن ذلك، ما لم يالزوجة/ خاص ومشاركة غرفة مع الزوجالحق الاجتماع  •  . غ�ي مناسب طب��
 ). مساحة الغرفة(حسب ما �سمح  ها واستخدامالملا�س والممتل�ات الشخص�ة إ� حق الوصول  •
طب�ب  الأسنان من الطب�ب أو الطب�ب النف�ي أو  خدمات طب  حق الحصول ع� الخدمات الطب�ة والنفس�ة و  •

 الأسنان الذي �ختارە المق�م. 
ي ذلك تناول الدواء،  •

 .بالمخاطر المرتبطة بذلك توعيتهو�جب حق رفض العلاج والخدمات، بما �ف
ح للعلاج،   • ، والمسار المق�ت ي حق الحصول ع� رعا�ة كاف�ة ومناسبة والحصول ع� معلومات حول العلاج الطيب

ة و  ي المتوقعف�ت
 . ةالتعا�ف

حق إضافة إ�  بغض النظر عن مصدر الدفع،    ومراجعتها   فاتورته�شأن    مفصّل  توضيح  ع�حق الحصول   •
 . يها والحصول عل  طلب معلومات عن المساعدة المال�ة

 

ن من قبل المحكمةو�ي مُ  مق�مدة إذا كان للق�ّ مُ  مق�مملاحظة: قد تكون حقوق ال  .عني

م كل دار   ف ف  تل�ت ف  تفص�ل�ة توضح الحقوق والمسؤول�ات القانون�ة للذ س�اسة  �ضع وتنفبو مُسنني ان المقبولني
�
ي السُك

. دار �ف
ف ع�   القبول، يتعني ال  الدار عند إجراءات  المُفوّض  و   مق�م إبلاغ  حها له  بحقوقه  (إن وُجد)  مندو�ه  �شكل واضح و�ش

ح إجراءات تقد�م الشكاوى  الدار ودقيق. بالإضافة إ� ذلك، �جب ع�  ي الدار. �ش
 �ف

 



 

ن هل �مكن   سُ أحد ال) إخلاءطرد (أو لدار المُسنني
�
 ن؟ ا ك

ف  لدار  �حق  :وذلك للأسباب التال�ة فقط مق�مللطرد اأن تتخذ إجراءات المُسنني

 لأسباب طب�ة؛  •
ف الآخ��ن؛ أو   مق�ملضمان الرفاه�ة الصح�ة أو النفس�ة لل  •   نفسه أو للمُق�مني
 السداد. التخلف عن  •

م ف ي مُفصل، يتضمن سبب (أو أسباب)  خطار  تقد�م إالدار ب  تل�ت (إن  مندو�ه المُفوّض  و   مق�م، لل ��انه، وتار�ــــخ  الطرد كتايب
ف لوكالة المُختصة  اوُجد) و  ، مع توضيح الطرد من تار�ــــخ  ا  يوم�   30قبل  خطار  الإ ). ُ�قدم هذا  ت(إن وُجد  مق�مال  بتسكني

ي تقد�م شكوى قانون�ة للجهات المعن�ة مق�محق ال
ي الولا�ة �ف

 . �ف

 

ن  �حقمىت   طارئ للمق�م؟ ال  الطرد تنف�ذ لدار المُسنني

ف �حق   ي  (طارئ  الطرد الإجراء عمل�ة    لدار المُسنني ي حالة  ا)  يوم�   30أقل من  أخطار كتايب
والتحقق   حالات التال�ةال   تحد�د �ف

 منها: 

أو الحفاظ ع� سلامة ورفاه�ة تلب�ة احت�اجاته  وجود خطر جس�م ُ�حدق بالمق�م نت�جة لعجز المنشأة عن   •
ف الآخ��ن  .المق�مني

، أو تخ��ب مادي للممتل�ات.  • ي مدمر، أو اعتداء جسدي خط�ي
 وجود خطر جس�م أو حدوث سلوك ذايت

ي حالة  
مالطارئ،    الطرد �ف ف  خطار . �جب أن �حتوي الإ ا ا وكتاب�� �� هشف(إن وُجد)  مندو�ه المُفوّض  و   مق�ملالدار ب�خطار ا  تل�ت

ي ع�   التال�ة:   الأمور ال�تايب

حة، معلعمل�ة ال الدافعةتفص�ل الأسباب  •  ؛ لخطورة الجس�مة المُحددةطب�عة اتوضيح ل طرد المق�ت
ي تمت مُحاولتها من قبل  •  طرد؛ اللتجنب عمل�ة  الدار الإجراءات البد�لة اليت
 ؛ وا ، إذا كان معلوم� بعد الطرد  إل�ه مق�مال نقلالمكان الذي سيتم  •
ي تقد�م شكوى   •

ي الولا�ة.  للجهات المعن�ةحق المق�م �ف
 �ف

مكما   ف ف لوكالة المُختصة  او إعلام  ب�خطار  ا  أ�ض� الدار    تل�ت اخ�ص والشؤون التنظ�م�ة   ،)ت(إن وُجد  مق�مال  بتسكني و�دارة ال�ت
)LARA(،   ) ف ي حالة عدم موافقة أي من هذە الجهات ع� الAPSوخدمات حما�ة البالغني

فلا �جوز  الطارئ،    طرد ). �ف
 . مق�م ال طرد 

(  وكالةالوافقت  إذا   التنظ�م�ة  اخ�ص والشؤون  ال�ت (LARAالمُختصة، و�دارة  ف  البالغني ) ع� APS)، وخدمات حما�ة 
وط التال�ة: فالطارئ،   طرد ال  �جب تحقيق ال�ش

ي احت�اجاته الفور�ة�ُ مُناسب  مكانإلا بعد توف�ي   مق�م ال  طرد �ُ لا  •  .ليب
ي الولا�ة.  للجهات المعن�ةُ�حفظ للمق�م حق تقد�م شكوى  •

 �ف

 



 

 ؟ ماذا إذا كانت هناك مخاوف �شأن الرعا�ة أو الخدمات

وري أن تُوفر   ف    دار من ال�ف . إذا كان لد�ك مخاوف، والتعامل مع المخاوف إجراءات مُحددة لتقد�م الشكاوى  المُسنني
  ، ي ي تم اتخاذها لحل المشكلة �شكل كتايب . �جب توثيق الإجراءات اليت ي  مع مراعاة تقد�م كافة الشكاوى �شكل رس�ي كتايب

المشكلة حل  ر 
ّ

تعذ الدار،من    إذا  مع    خلال  التواصل  الط��لة  ُ�مكنك  للرعا�ة  المظالم  ف  أمني ع� برنامج  للحصول 
ف المظالم . خدمات 9393-485-866-1المساعدة، عن ط��ق الاتصال بالرقم   .مجان�ة و��ةأمني

  : ي الولا�ة ع�ب الرقم التا�ي
ا تقد�م شكوى رسم�ة للجهات المعن�ة �ف ا  و .  0126-856-866-1من المُمكن أ�ض� استناد�

ي الشكوى، ُ�مكن  
ي الولا�ة  لنتائج التحقيق الرس�ي �ف

ب�عداد وتنف�ذ خطة تصح�ح�ة، أو   الدار أن تُلزم  للجهات المعن�ة �ف
 . ضد الدار إضاف�ة تصع�د�ة اتخاذ إجراءات 

 

 

 

 

 

 

ي م�ش�غان 
ن المظالم للرعا�ة الط��لة �ن  برنامج أمني

 

 مجّان�ة و�ّ�ة  مساعدة
1-866-485-9393 

 : ي
وين �د الإل��ت  MLTCOP@meji.orgال�ب

 : ي
وين  MLTCOP.orgالموقع الإل��ت

 


