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Michigan Department of Licensing and Regulatory Affairs

Bureau of Community and Health Systems-Health Facility Complaints
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	3.  إرسال نموذج شكوى بخصوص منشأة صحية BCHS-361 بعد استكماله إلى:
	إدارة الترخيص والشؤون التنظيمية بولاية ميشيغان
	مكتب شكاوى المجتمع والنظم والمنشأت الصحية
	الفاكس: 517-335-7167
	البريد الإلكتروني: BHCS-Facility-Complaints@michigan.gov
	ما هي المعلومات التي سأحتاج إلى تقديمها؟
	أيًا كانت الطريقة التي تستخدمها، ستحتاج إلى اسم دار الرعاية وعنوانها، واسم المقيم، ومعلومات حول سبب تقديمك للشكوى، وتاريخ أو تواريخ الحادث (الحوادث). كلما زادت المعلومات الواقعية والتفصيلية التي تقدمها حول المشكلة أو الحادث، زادت احتمالية تمكُّن الولا...
	سيكون مفيدًا بشكل خاص إذا كان بإمكانك تحديد الموظفين بالاسم، والإبلاغ عن تاريخ ووقت حدوث المشكلة، وذكر ما إذا كان هناك أي شهود آخرين. إذا كان بإمكانك التقاط صورة تساعد الولاية على فهم مخاوفك، فقد تتمكن من عرض ذلك على محقق الولاية المكلف بالتعامل مع شك...
	إذا اخترت ذلك، يمكنك إعطاء اسمك وعنوانك ورقم هاتفك. وسيسمح ذلك للولاية بالاتصال بك لمناقشة الشكوى وإرسال نتائج التحقيق إليك. لن تفصح الولاية عن اسمك أثناء التحقيق.
	ماذا تفعل الولاية عند تلقي شكوى؟
	عندما تتلقى الولاية شكوى، سيحدد الموظفون الانتهاكات المحتملة لقانون الولاية والقانون الفيدرالي، ويحددون الأولوية بناءً على مدى خطورة الشكوى، ثم يحيلون الشكوى إلى الموظفين الذين سيحققون فيها. إذا قدمت اسمك ومعلومات الاتصال الخاصة بك، فسوف ترسل الولاية ...
	ما هي المدة المتوقع أن يستغرقها البدء في التحقيق؟
	إذا كانت الشكوى خطيرة للغاية وتم تصنيفها على أنها "خطر مُلحّ"، يتعين على الولاية التحقيق في غضون يومين عمل. الشكاوى التي تعتبر أقل خطورة سيتم التحقيق فيها على مدى فترة زمنية أطول.
	كيف تحقق الولاية في الشكاوى؟
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