
ملاحظات
رعایة؟ ال إحدى دوربشأن كیفیة تقدیم شكوى  :حقائقبیان  
 ؟ رعایة دار لللدي شكوى بشأن  تاذا أفعل إذا كانم

 :ما یلي بكلمما یلي أو  بأيیمكنك القیام 
 وتوقع استجابة سریعة الرعایةدار ب العاملین   تقدیم شكوى إلى طاقم  •
 Michigan Long Term Careطلب مساعدة مجانیة وسریة عن طریق الاتصال ببرنامج   •

Ombudsman Program  على  ) للرعایة طویلة الأجل في میشیغان  أمین المظالم (برنامج
9393-485-866-1 رقمال

 تقدیم شكوى إلى ولایة میشیغان •

 من یمكنھ تقدیم شكوى؟ 
المقیمیمكن لأي شخص ذلك  في  بما  أو الأصدقاء  ،،  المقیم  تقدیم شكوى. الدار    وموظفي  ،وعائلة  رعایة، 

یمكن للمقیمین وزوارھم أیضًا تقدیم شكوى بشأن تجربة مقیم آخر. یمكن تقدیم الشكاوى دون ذكر اسمك.  
المقیمین   /المقیم مع    التعامل بشكل سيء  یجوز لھم رعایة لا  ال  ورمن المھم أیضًا معرفة أن العاملین في د

 .المقدمة بسبب الشكوىالمعنیین 

 ؟ بشأنھاشكوى یمكنني تقدیم   ھي الأمور التيما 
رعایة، بما في ذلك ما إذا كان ھناك الیمكن أن تتعلق الشكوى بأي جانب من جوانب حیاة المقیم في دار  

أو الموظفین،  من  كافٍ  حقوق    عدد  أو  اختیاراتھ،  أو  الطعام  جودة  أو  المقیم،  مع  الموظفین  تعامل  كیفیة 
، أو جودة الرعایة. ستحقق الولایة فقط في الشكاوى المتعلقة بانتھاكات قوانین الولایة أو القوانین  المقیمین

 . ة واحد  مسألةأكثر من بشكواك   تتعلقلرعایة. یمكن أن ا  بدور المختلفة  الفیدرالیة التي تحكم جوانب الحیاة 

 كیف یمكنني تقدیم شكوى؟ 
 : الولایةیمكنك من خلالھا تقدیم شكوى إلى   تانق یھناك طر
6006-882-800-1لساخن لتقدیم الشكاوى على الرقم اتصل بالخط ا  .1
الإنترنت على   .2 الشكوى عبر  -https://www.michigan.gov/lara/bureauإرسال 

list/bsc 
 ) تقدیم شكوى( ”File a Complaint“ نقر علىبالقرب من أسفل الصفحة، اُ  •
إرسال  .Submit a complaint using the online form“ )1 .1 ”نقر علىاُ   ثم •

 ) شكوى باستخدام النموذج عبر الإنترنت
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نموذج شكوى.3 استكمالھBCHS-361ةصحیمنشأةبخصوصإرسال  إدارة الترخیص والشؤون التنظیمیة بولایة میشیغانإلى:بعد



الصحیة  نشأتمكتب شكاوى المجتمع والنظم والم

Michigan Department of Licensing and Regulatory Affairs 
Bureau of Community and Health Systems-Health Facility Complaints 

P.O. Box 30664, Lansing, MI 48909 

7167-335-517 الفاكس:
 BHCS-Facility-Complaints@michigan.gov البرید الإلكتروني:

 ما ھي المعلومات التي سأحتاج إلى تقدیمھا؟ 
ومعلومات حول سبب تقدیمك    ،، واسم المقیم الرعایة وعنوانھا، ستحتاج إلى اسم دار  ة التي تستخدمھاأیًا كانت الطریق

المشكلة ، وتاریخ أو تواریخ الحادث (الحوادث). كلما زادت المعلومات الواقعیة والتفصیلیة التي تقدمھا حول  للشكوى 
 من التحقق من مخاوفك. الولایة تمكُّن، زادت احتمالیة أو الحادث 

، وذكر بلاغ عن تاریخ ووقت حدوث المشكلة، والإن بإمكانك تحدید الموظفین بالاسمسیكون مفیدًا بشكل خاص إذا كا
التقاط صو بإمكانك  كان  إذا  آخرین.  أي شھود  ھناك  كان  إذا  مخاوفكما  فھم  الولایة على  تساعد  من رة  تتمكن  فقد   ،

 شكواك. بالتعامل مع محقق الولایة المكلف عرض ذلك على 

اخترت   ھاتفك.  ذلكإذا  ورقم  وعنوانك  اسمك  إعطاء  یمكنك  ذلك  و،  الشكوى    للولایةسیسمح  لمناقشة  بك  بالاتصال 
 عن اسمك أثناء التحقیق.  الولایةوإرسال نتائج التحقیق إلیك. لن تفصح 

 عند تلقي شكوى؟  الولایةماذا تفعل 
شكوى الولایة  تتلقى  الموظفون  عندما  سیحدد  لق،  المحتملة  الفیدراليالانتھاكات  والقانون  الولایة  وی انون   حددون، 

الشكوى الأو مدى خطورة  على  بناءً  اسمك  ثم  ،  لویة  قدمت  إذا  فیھا.  سیحققون  الذین  الموظفین  إلى  الشكوى  یحیلون 
 خطابًا یؤكد استلام الشكوى. لك  الولایةومعلومات الاتصال الخاصة بك، فسوف ترسل 

 التحقیق؟  البدء في أن یستغرقھاما ھي المدة المتوقع 
ن التحقیق في غضون یومی  الولایة ، یتعین على  " لحّ تم تصنیفھا على أنھا "خطر مُ إذا كانت الشكوى خطیرة للغایة و

 عمل. الشكاوى التي تعتبر أقل خطورة سیتم التحقیق فیھا على مدى فترة زمنیة أطول. 

تحقق الشكاوى؟الولایةكیف في
موظفو علیالولایةیقوم یطلق الطبي(surveyors)المعاینونھمالذین السجل والذھاب إلى داربمراجعة ،

الشكوى لمراجعة إنذار سابق دون لكلن أو المقیمین. الموظفیمعقابلونت ، وقد یالرعایة فإن،مسألةبالنسبة
إما من إثنین، الولایة ستتوصل إلى نتیجة

دارالولایةوافقت• أو القانون الفیدراليقانقد انتھكترعایةالعلى أن الولایة علیھون ما یُطلق (وھو
بالأدلة) أو مدعوم ،

لم• أو  شكواك  لدعم كافیة  أدلة  الولایة  تجد  بشأنأنتعتقدلم اشتكیت الذي ا انتھاكًیعتبرھالموقف
القانون الفیدرالي.ل الولایة أو قانون

سیتصل بي ؟المعاینھل
بك  یتصل  أن  المفترض  الاتصالالمعاینمن  ومعلومات اسمك أعطیت إذا أثناءه أو التحقیق بدایة في

بك. الخاصة

التحقیق؟ماذا اكتمال عند یحدث
ومعلومات الاتصال إذا أعطیت اسمك بنتائج التحقیق مكتوباً بك.الخاصةسوف تتلقى تقریرًا

تم إثبات الشكوى؟ یحدث إذا ماذا
الشكوى إثبات تم دارإذا إعطاء یتم انتھاكھ. تم الذي الولایة قانون أو الفیدرالي القانون الولایة فستحدد ،

وجدتھال عما مفصلاً تقریرًا الداررعایة من  ومطلوب  تصالولایةإخبارالولایة  سیتم ومتى حیحكیف
الخطیرة الحالات في االمشكلة. أیضًا تغریم أو فرض عقوبات أخرى علیھا، قد یتم اللمنشأة وستقوم ولایة،

ما إذا المشكلة.كان قد بالمتابعة لتحدید تصحیح تم

المظالم للرعایة طویلة الأجل في میشیغان برنامج أمین

سریةومجانیةمساعدة 
1-866-485-9393

الإلكتروني MLTCOP@meji.org:البرید
الإلكتروني MLTCOP.org:الموقع

mailto:MLTCOP@meji.org


والم والنظم الصحیة نشأتمكتب شكاوى المجتمع

Michigan Department of Licensing and Regulatory Affairs
Bureau of Community and Health Systems-Health Facility Complaints

P.O. Box 30664, Lansing, MI 48909

7167-335-517الفاكس:
الإلكتروني: BHCS-Facility-Complaints@michigan.govالبرید

تقدیمھا؟ إلى سأحتاج التي المعلومات ھي ما
الطریق كانت تستخدمھاأیًا التي دار ة وعنوانھا، ستحتاج إلى اسم المقیمالرعایة واسم ومعلومات حول سبب تقدیمك،،

حولللشكوى تقدمھا التي والتفصیلیة الواقعیة المعلومات زادت كلما (الحوادث). الحادث تواریخ أو وتاریخ المشكلة،
مخاوفك.الولایةتمكُّن، زادت احتمالیة أو الحادث من التحقق من

بالاسمسیكون مفیدًا بشكل خاص إذا كا الموظفین تحدید بإمكانك والإن ، وذكر بلاغ عن تاریخ ووقت حدوث المشكلة،
التقاط صو بإمكانك  كان  إذا  آخرین.  أي شھود  ھناك  كان  إذا  مخاوفكما  فھم على الولایة تساعد من رة تتمكن  فقد   ،

الولایة المكلفعرض ذلك على  شكواك. بالتعامل معمحقق

اخترت  ھاتفك. ذلكإذا  ورقم وعنوانك  اسمك  إعطاء  یمكنك  ذلكو،  الشكوى للولایةسیسمح لمناقشة  بك  بالاتصال 
لن تفصح عن اسمك أثناء التحقیق.الولایةوإرسال نتائج التحقیق إلیك.

تفعل شكوى؟الولایةماذا تلقي عند
شكوى الولایة تتلقى الموظفونعندما سیحدد لق، المحتملة الفیدراليالانتھاكات والقانون الولایة وی انون حددون،

الشكوىالأو خطورة مدى على بناءً اسمكثم،لویة قدمت إذا فیھا. سیحققون الذین الموظفین إلى الشكوى یحیلون
فسوف ترسل خطابًا یؤكد استلام الشكوى.لك الولایةومعلومات الاتصال الخاصة بك،

المتوقع المدة ھي یستغرقھاما فيأن التحقیق؟البدء
و للغایة خطیرة الشكوى كانت على" لحّتم تصنیفھا على أنھا "خطر مُإذا یتعین یومیالولایة، غضون في ن التحقیق

زمنیة أطول. فترة مدى على فیھا خطورة سیتم التحقیق عمل. الشكاوى التي تعتبر أقل

 في الشكاوى؟  الولایةكیف تحقق 
، والذھاب إلى دار  بمراجعة السجل الطبي (surveyors)   المعاینونھم  الذین یطلق علی  الولایةیقوم موظفو  

فإن ،  مسألةبالنسبة لكل  ن أو المقیمین.  الموظفی  مع  قابلون ت ، وقد یالرعایة دون سابق إنذار لمراجعة الشكوى
 الولایة ستتوصل إلى نتیجة من إثنین، إما

(وھو ما یُطلق علیھ   ون الولایة أو القانون الفیدراليقان قد انتھكترعایة العلى أن دار  الولایةوافق ت •
 ، أو مدعوم بالأدلة)

لم   • أو  شكواك  لدعم  كافیة  أدلة  الولایة  تجد  بشأنأن    تعتقدلم  اشتكیت  الذي   ا انتھاكً یعتبر    ھالموقف 
 قانون الولایة أو القانون الفیدرالي. ل

 ؟ المعاین ھل سیتصل بي 
بك   یتصل  أن  المفترض  الاتصال  المعاین  من  ومعلومات  اسمك  أعطیت  إذا  أثناءه  أو  التحقیق  بدایة  في 

 بك. الخاصة 

 یحدث عند اكتمال التحقیق؟  ماذا
 بك. الخاصة سوف تتلقى تقریرًا مكتوباً بنتائج التحقیق إذا أعطیت اسمك ومعلومات الاتصال

 ماذا یحدث إذا تم إثبات الشكوى؟ 
الشكوى إثبات  تم  دار  إذا  یتم إعطاء  انتھاكھ.  تم  الذي  الولایة  قانون  أو  الفیدرالي  القانون  الولایة  ، فستحدد 

وجدتھ  ال عما  مفصلاً  تقریرًا  الداررعایة  من  ومطلوب  تص  الولایةإخبار    الولایة  سیتم  ومتى  حیحكیف 
ولایة، وستقوم اللمنشأة أو فرض عقوبات أخرى علیھا، قد یتم أیضًا تغریم االمشكلة. في الحالات الخطیرة

 تم تصحیح المشكلة. كان قد  بالمتابعة لتحدید ما إذا 

 برنامج أمین المظالم للرعایة طویلة الأجل في میشیغان 

سریةو   مجانیةمساعدة   
1-866-485-9393

 MLTCOP@meji.org:  البرید الإلكتروني
 MLTCOP.org:  الموقع الإلكتروني 

mailto:MLTCOP@meji.org


 ملاحظات 
شكوى:حقائقبیان  دوربشأن كیفیة تقدیم رعایة؟الإحدى

كانم بشأنتاذا أفعل إذا شكوى لللدي ؟رعایةدار
:ما یليبكلمما یلي أوبأيیمكنك القیام

طاقم• سریعةالرعایةدار بالعاملینتقدیم شكوى إلى وتوقع استجابة
ببرنامج• الاتصال طریق عن وسریة مجانیة مساعدة Michigan Long Termطلب Care 

Ombudsman Programمیشیغانأمین المظالم(برنامج في طویلة الأجل على) للرعایة
9393-485-866-1رقمال

میشیغان• ولایة تقدیم شكوى إلى

تقدیم شكوى؟ یمكنھ من
شخص لأي المقیمیمكن ذلك  في  بما  الأصدقاء،،  أو المقیم شكوى.الداروموظفي،وعائلة تقدیم رعایة،

اسمك. ذكر دون الشكاوى تقدیم یمكن آخر. مقیم تجربة بشأن شكوى تقدیم أیضًا وزوارھم للمقیمین یمكن
أیضًا معرفة أن العاملین في د لھم رعایة لا الورمن المھم سيءیجوز بشكل المقیمین/المقیممعالتعامل

.المقدمةبسبب الشكوىالمعنیین

التيما الأمور تقدیمھي ؟بشأنھاشكوىیمكنني
في دار  المقیم رعایة، بما في ذلك ما إذا كان ھناك الیمكن أن تتعلق الشكوى بأي جانب من جوانب حیاة

أو الموظفین، من كافٍ حقوقعدد أو اختیاراتھ، أو الطعام جودة أو المقیم، مع الموظفین تعامل كیفیة
القوانینالمقیمین أو الولایة قوانین بانتھاكات المتعلقة الشكاوى في فقط الولایة ستحقق الرعایة. جودة أو ،

الحیاة جوانب أنابدورالمختلفةالفیدرالیة التي تحكم یمكن . ة واحد مسألةأكثر من بشكواكتتعلقلرعایة.

تقدیم شكوى؟ یمكنني كیف
طر شكوى إلىتانق یھناك خلالھا تقدیم من : الولایةیمكنك
على الرقماتصل بالخط ا.1 لتقدیم الشكاوى 6006-882-800-1لساخن
على.2 الإنترنت عبر الشكوى -https://www.michigan.gov/lara/bureauإرسال

list/bsc
•ُ ا من أسفل الصفحة، علىبالقرب ) تقدیم شكوى(”File a Complaint“نقر
إرسال.Submit a complaint using the online form“)1 .1 ”نقر علىاُثم •

الإنترنت عبر ) شكوى باستخدام النموذج
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